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Atores:

| S|

Organizacao Usudria

SeniceDesk RNP

Clientes conectados via
-Rede Tché
-Metropoa

Monitoramento 24/7
Abertura de chamados

0800 722 0216
atendimento@rnp.br
atendimento.rnp.br

L

Operadora

PoP-RS

Transporte de Dados entre
OU e PoP-RS

Backbone da Rede
Andamento de chamados

(51) 3308-5039
suporte@pop-rs.rnp.br
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Verificando problemas na rede:
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Rede Interna: Equipamentos: Operadora:
* Energia e Verificar LEDs * Contrato com SLA
e Conexao com rede externa * Travamento -> e Chamado aberto
* Ping Reinicializacao automaticamente pelo
* Traceroute ServiceDesk RNP

e Mtr
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PoP-RS ma .75 ms | 0.00% T FRG

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao o1 Qualidade

Instituicdo: FURG

Capacidade da conex&o: 1.00 Gbps X Navigater Graph

Ocupacdo de upload: 4.28 % @ E ;

Ocupacio de download: 9.20 % @ 1:5 b e By Il I _.__J.__,_ g |
Laténcia: 879 ms @ ‘; .

Perda de pacotes: 0.00% 8 ; -

Qualidade: Otima @ 8 E

Local da conexdo:PoP-RS =5

Thu 08: 00 Thu 12: 00 Thu 18: 00 Fri 00:00

median rtt: 8.8 ms avg B.9 ms max S.7 ns min EB.8ms now 0.0 ms sd 352.3 amSs

packet loss: O.00 % avg 0.00 % max O.00 % min 0,00 % now

loss color: @O E1/20 B 2/20 M3/20 W4/20 Hlo/20 W 19/20

probe: 20 ICMP Echo Pings (56 Bytes) every 300s end: Fri Sep 17 00:29:30 207
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Abertura de chamados:
* Problemas de Perdas de pacotes
* Intermiténcia de sinal
* Indisponibilidade
e Atualizacao de contatos
* Desligamento programado

Acompanhamento:
 TopDesk
ServiceDesk RNP PoP-RS
0800 722 0216 (51) 3308-5039
atendimento@rnp.br suporte@pop-rs.rnp.br

atendimento.rnp.br



https://atendimento.rnp.br/

Obrigado!
Rodrigo Oliveira

Rodrigo.oliveira@pop-rs.rnp.br
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